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XPE 1001 FIT ID e XPE 1013 FIT ID
Portero electrénico
Felicitaciones, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y sequridad Intelbras.

Los porteros electronicos XPE 1001 FIT ID PE 1013 FIT ID terminales manos libres con salidas para cerradura
electromecanica y accionamientos de contacto seco. Trabajan en cualquier puesto de extension de las
centrales de Intelbras o PABX estandar de Anatel. El modelo XPE 1013 FIT ID permite la comunicacion
directa con el departamento deseado y la apertura de la cerradura mediante llavero RFID (Mifare), botonera
o contrasefia de usuario. EI modelo XPE 1001 FIT ID permite la comunicacion directa con la extension
previamente programada y la apertura de la cerradura mediante llavero RFID (Mifare) y/o botonera.

Este manual pretende guiarle en la instalacion, el funcionamiento y la programacion basica de su centralita
electronica.

A

ANATEL

ATENCION: este producto viene con una contrasefia predeterminada de fabrica. Por su sequridad, es IMPRESCINDIBLE
que la cambie en cuanto instale el producto y pregunte a su técnico sobre las contrasefias configuradas, qué usuarios
tienen acceso y los métodos de recuperacion.

Este equipo no tiene derecho a ser protegido contra interferencias perjudiciales y no puede causar interferencias
a los sistemas debidamente autorizados. Este es un producto homologado por Anatel, el nimero de homologacion
se encuentra en la etiqueta del producto, para consultas visite el sitio web: sistemas.anatel.gov.br/sch.



Cuidados y seguridad

Evite exponer el portero electrénico a fuertes campos magnéticos o fuertes impactos fisicos.

El producto no debe instalarse en un lugar con incidencia directa de lluvia. Busque un lugar protegido o instale alguna
proteccidn para evitar que el agua corra directamente sobre el producto.

No instale el producto cerca de amoniaco o gases venenosos.

Utilice cables adecuados aprobados por Anatel.

Pase los cables de instalacion por tuberias exclusivos para el portero electronico, esto evita que otros dispositivos generen
ruidos, perjudicando la calidad del producto.

LGPD - Ley General de Proteccion de Datos Personales: Intelbras no accede, transfiere, captura ni realiza ningun otro tipo de
procesamiento de datos personales de este producto.
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1. Especificaciones técnicas

La tabla a continuacion presenta las principales especificaciones técnicas de los productos portero electronico XPE 1001
FIT Dy portero electronico XPE 1013 FIT ID.

Accionamiento FA y Teclado con Teclado con Entrada Entrada para
Modelo RFID RS485 contacto seco 13 teclas 1 tecla para una botonera un sensor
XPE 1001 FIT ID X x - X X x
XPE 1013 FIT ID X X X - X X

Tabla de funciones para porteros XPE 1001/1013 FIT ID

2. Caracteristicas

»

Instalacion en cualquier posicion de extension de centrales de porteria o PABX estandar Anatel.

Fuente externa 12 Vdc.

Manos libres Half Duplex.

Tecla luminosa con diferencia de intensidad entre uso y descanso.

Tecla Porterfa.

El modelo XPE 1013 FIT ID consta de trece teclas que permiten la comunicacion directa con el departamento deseado,
activaciones mediante contrasefia del usuario, llavero RFID, botonera o comandos MF (durante llamadas realizadas o
recibidas).

El modelo 1001 FIT ID permite la comunicacion directa con la extension previamente programado, accionamientos a
través del llavero RFID, botonera o comandos MF (durante las llamadas realizadas o recibidas).

RespDénde automéaticamente las llamadas entrantes en la extension que esté instalada y envia 2 pitidos largos indican-
do la respuesta.

Opcion de utilizar la contrasefia general de 3 digitos (programable), para evitar una programacion incorrecta del sistema.
Programacion de ajuste de volumen de 3 niveles de recepcion (RX) y 3 niveles de transmision (TX).

Capacidad para 02 accionamientos: cerradura electromecanica (12 V) y contacto seco.

Entrada para 1 botonera para accionamiento de las salidas.

Entrada de 1 sensor de puerta abierta.

Funciona en modo Stand alone, permitiendo el registro de contrasefias y llaveros directamente en el portero, o en con-
junto con el MIP 1000.

Posibilidad de registrar hasta 4000 llaveros y 4000 contraseias en modo SCA o Stand alone.



3. Portero y sus conexiones

3.1. Conociendo la composicion del producto
Antes de la instalacion, aseglrese de que todas las piezas que componen el producto estén a su disposicion como se
muestra en la siguiente imagen.
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4.Conociendo los conectores para la instalacion

La siguiente imagen muestra los conectores de acceso para la instalacion, como salidas de accionamientos, alimentacion
de extension, botoneras y comunicacion RS 485 (SCA 1000).
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» Extension: entrada de extension de producto.
» S1:entrada de sensor.
» GND: entrada comun (GND) del sensor y botonera.




» B1:entrada de la botonera.

» NA, Cy NF: salida para relé NA 'y NF (30 Vdc/2 A), el calibre de cable utilizado dependeré de la carga, pero no debe
superar 1,5 mm?

» F1y F2:salida para cerradura eléctrica (12 V). Se recomienda un cable de 1,5 mm? para distancias de hasta 50 m.

» B SCA A: Bus RS485 para comunicacion con el MIP 1000 o MIP 1000 IP. Se recomienda que la impedancia del bus no
supere los 270 ohmios para evitar problemas de comunicacion.

» GND /VIN: entrada para fuente externa de 12 Vdc. Se recomienda un cable de 1,5 mm?2 para distancias de hasta 50 m.

» B MOD A: Implementacion futura.

5.Instalacion

Importante: disponer de un destornillador Philips para facilitar la instalacion de cables en los conectores XPE (conectores
de presion y tornillos).
1. La puerta electrénica se puede fijar de dos formas, en una caja de 4 x 2 (patrén de enchufe) o directamente en la pared;
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2. Asegurese de que la energia del portero no esté encendida, conecte el portero a la energia solo después de que la
instalacién haya terminado;

3. Pase los cables de instalacion a través de la cubierta protectora y la base de fijacion antes de fijarlos en la pared o
conectar los cables a los conectores XPE.

4. Atornille la base de fijacion junto con el protector de lluvia al lugar seleccionado para instalar el XPE.

r A




5. Sujete el portero electrénico de forma inclinada y deslicelo hasta que encaje en la base de fijacion, cuidando que no
queden cables atrapados entre la base y el producto;

6. Con la ayuda de una llave de Philips, conecta los cables segtin la configuracion ideal para su instalacion segun los co-
nectores del articulo 4.Conocer los conectores para la instalacion de este manual;

7. Asegurese de que todos los cables estén conectados firmemente al conector y acomédelos en el espacio disponible
debajo de los conectores;

8. Finalizar la instalacién colocando la cubierta protectora, asegurandose de que quede bien acomodada para no generar
falsos disparos del tamper y que no esté aplastando indebidamente los cables;

9. Termine insertando correctamente el tornillo en la parte inferior de la cubierta frontal.
Importante: después de la instalacion, no coloque ningtin obstaculo que impida que el tag se acerque al area de detecci-
0n, ya que esto afectara la sensibilidad de lectura del equipo.

6. Operaciones

6.1. Jumpers
» PROG1 e RESET: utilizado en la operacion general de Reset de contrasefia, de acuerdo con la tabla siguiente.

Accion Resultado

Apague la energia

Coloque el jumper PROG

Enciende la energfa de nuevo LD1 se enciende

Retire el jumper PROG

Insertar y quitar el jumper RESET LD1 pasa a parpadear

Obs.: el reset de la contrasefia general borra todas las configuraciones de usuario y el tag maestro y no borra la tecla
porteria, el prefijo y los tags de usuario.




» BOOT: se utiliza en la operacion de actualizacion de firmware de los porteros XPE 1001 FIT ID y XPE 1013 FITID y
también para la copia de seguridad y restauracion, a través de un cable micro-USB tipo B (utilizado en la mayoria de los

teléfonos moviles). Sigue el proceso de actualizacion.

Accion

Resultado

Apague la energia

Coloque el jumper BOOT

Enciende la energia de nuevo

LD1 se enciende

Conecte XPE a la computadora
mediante un cable USB tipo B

Abrir una carpeta de archivos
(igual que un pendrive)

Reemplace el archivo existente en la
carpeta con el nuevo archivo

Desconecte XPE de la computadora

Retire el puente de arranque

Inserte y retire el puente RESET

LD1 pasa a parpadear

Proceso de backup:

Accion

Resultado

Apague la energia

Coloque el jumper BOOT

Reconecte la energia

LD1 se enciende

Conecte el XPE a la computadora

Abrir una carpeta de archivos
(igual que un pendrive)

mediante un cable USB tipo B

Deben aparecer dos archivos: backup.bin (copia de seguridad de

los horarios) firmware.bin (firmware del producto)

Copie el archivo backup.bin a su
computadora

Desconecte el XPE de la computadora

Retire el jumper del BOOT

Insertar y quitar el jumper RESET

LD1 pasa a parpadear




Processo de restauracdo:

Accion Resultado

Apague la energia

Coloque el jumper BOOT

Enciende la energia de nuevo LD1 se enciende

Abre uma pasta de arquivos

Conecte XPE a la computadora (igual a um pendrive)
mediante un cable USB tipo B

Deben aparecer dos archivos: backup.bin (copia de seguridad de
los horarios) firmware.bin (firmware del producto)

Elimine el archivo backup.bin

Pegue el archivo backup.bin guardado
en su computadora

Desconecte XPE de la computadora

Retire el puente de arranque

Coloque e retire o jumper RESET LD1 pasa a parpadear

6.2. Realizacion de conexiones con el XPE 1013 FIT ID

1. Escriba en el panel frontal el blogue (si lo hay) + nimero de departamento para llamar a un departamento o extension.
La tecla Cancelar terminar la llamada.

2. Pulse la tecla Porteria para llamar a la porteria/recepcion. La tecla Cancelar finaliza la llamada.

Importante: durante la llamada, el LED verde \Qj , en el lado izquierdo de la tecla Porteria, indicara tonos de llamada
parpadeantes y conversacién con el LED encendido.

6.3. Realizacion de conexiones con el XPE 1001 FIT ID
1. Presione la tecla Unica en el panel frontal. El portero marcaré el nimero de extension preprogramado;

2. Si la extension de la operadora, programada en el portero, respDonde la llamada, puede transferirla a cualquier otra
extension de la central.

Importante: durante la llamada, el LED verde @J , en el lado izquierdo de la tecla Porteria, indicara tonos de llamada
parpadeantes y conversacion con el LED encendido.

6.4. Activacion de la salida FA
EI XPE 1001/1013 FIT ID emite una sefial pulsante (sin retentivo) para abrir la cerradura electromecanica de aproximada-
mente 12V, en la salida FA. Hay cinco maneras de activar:

1. EI XPE 1001/1013 FIT ID llama al la porteria o al dpto. y cuando responda, presione* + 1 (se puede cambiar) 0 * + *.

2. El departamento, porterfa u otra extension de servicio marca la extension XPE 1001/1013 FIT ID, respDonde automatica-
mente y, después de escuchar dos pitidos largos, presione * + 1 (se puede cambiar) o * + *.

3. Acérquese al llavero RFID (Mifare) en la ubicacion indicada, el XPE 1001/1013 FIT ID realizard la lectura sefialada por
un pitido y activara la salida.

Importante: el 4rea de lectura RFID no se puede obstruir. Debe estar libre para acercarse al llavero RFID (Mifare).

4. Presione la tecla CONTRASENA + 1 + SSS + Dpto en el teclado XPE 1001/1013 FIT ID. Dénde SSS es la contrasefia de
tres digitos del usuario y Dpto es el nimero de departamento del usuario, maximo seis digitos.

5. Activacion mediante pulsador conectado a B1y GND de los conectores de la instalacion (requiere programacion).
Importante: el XPE 1001/1013 FIT ID indica a través del LED E", la condicion de activacion.

» » Acceso liberado: el LED indica con color verde.
» » Acceso negado o error: el LED indica con color rojo.




6.5. Activacion de salidas NA y NF (contacto seco)

EIXPE 1001/1013 FIT ID activa un relé que cambia las salidas NA y NF durante un tiempo programado (no retentivo). Hay
cinco formas de abrir la cerradura:

*

1. EI XPE 1001/1013 FIT ID llama a la porteria o al dpto. y cuando responda, presione * + 2 (se puede cambiar) o * +
(se requiere programacion).

2. El departamento, porteria u otra extension de servicio marca la extension XPE 1001/1013 FIT ID, contesta automatica-
mente y luego de escuchar dos pitidos largos, presione *+2 (se puede cambiar) o *+* (programacion requerida).

3. Acérquese al llavero RFID (Mifare) en la ubicacion indicada, el XPE 1001/1013 FIT ID realizara la lectura sefialada por
un pitido y activara la salida.
Importante: el drea de lectura RFID no se puede obstruir. Debe estar libre para acercarse al llavero RFID (Mifare).

4. Presione la tecla CONTRASENA + 2 + SSS + Dpto en el teclado XPE 1013 FIT ID. Dénde SSS es la contrasefia de tres
digitos del usuario y Dpto es el nimero de departamento del usuario, con un maximo de seis digitos.

5. Activacion mediante pulsador conectado a B1'y GND de los conectores de la instalacion.

Obs.: para instalar cerraduras electromagnéticas y electromecanicas, consulte el manual del usuario disponible en el sitio web www.intelbras.com.br.
Importante: el XPE 1001/1013 FIT ID indica a través del LED E", la condicion de accionamiento.

» » Acceso liberado: el LED indica con color verde.
» » Acceso negado o error: el LED indica con color rojo.

Atencion: Intelbras no es responsable por la apertura accidental de cerradura(s) electromagnética(s)/electromecénica(s)
u otro(s) dispositivo(s), causada por mala instalacion o mal uso por parte del usuario.

6.6. Apertura de cerraduras simultaneas (F1 F2 + NA C NF)
1. A través del portero: pulsar la tecla CONTRASENA + 3 + SSS + dp. en el teclado del XPE 1013 FIT ID.

2. Através del comando MF: en conversacion con el portero, introduzca el codigo equivalente a la suma de los codigos individuales.
Ej.: *1(F1F2), *2 (NA CNF), *3 (F1 F2 + NA CNF).

7.Programaciones

7.1. Modo de programacion
Con un teléfono MF, marque la extension XPE 1001/1013 FIT ID, que automaticamente respDéndera y confirmara con
dos pitidos largos.

Sino hay una contrasefia general registrada en el XPE 1001/1013 FIT ID, ingresara directamente al modo de programacion.
Si'ya hay una contrasefia general registrada, se debe introducir para que el portero entre en el modo de programacion.

Al'introducir la contrasefia general el XPE 1001/1013 FIT ID la confirmara con dos pitidos largos. Si ingresa la contrasefia
incorrecta, emitira ocho pitidos cortos de error. Al ingresar al modo de programacion, el portero estara listo para recibir
cualquiera de los horarios listados a continuacion.

EI XPE 1001/1013 FIT ID solo saldra del modo de programacion cuando el teléfono finalice la llamada, lo que permitira
que las configuraciones se ejecuten una tras otra en la misma llamada.

El portero respDonde de la siguiente manera después del Gltimo # de cada programacion:

» Dos pitidos largos para confirmar la programacion.
» Ocho pitidos cortos en caso de programacion incorrecta.



7.2. Habilitar y deshabilitar la programacion de registro y cambio de contrasefa de usuario
Mediante esta configuracion, el instalador puede bloguear el registro y alteracion de contrasefia de usuario a través de
las extensiones internas. Si esta opcidn esta habilitada, el usuario debera ingresar la contrasefia general de 3 digitos para
registrarse o cambiar la contrasefia de usuario. De forma predeterminada de fabrica, el XPE 1013 FIT ID viene con esta
opcion deshabilitada. Para cambiar esta configuracion, ingrese el siguiente comando en el modo de programacion:
Dénde:

#+7+2+0P+#4#
OP = 0: desbloquea las extensiones (predeterminado de fabrica), es decir, es posible registrarse y cambiar la contrasefia de
usuario sin tener que ingresar la contrasefia general de 3 digitos.
OP = 1:impide que las extensiones internas registren/cambien las contrasefias de los usuarios.

Obs.: si OP = 1, se debe registrar la contrasefia general.

7.3. Registro/alteracion de contraseia general
La contrasefia general evita que cualquier usuario se registre o altere accidentalmente una configuracion del portero.
Cuando esta habilitado, se solicita la contrasefia general de 3 digitos antes de cualquier programacion. Para registrar la
contrasefia general, ingrese al modo de programacion y escriba:
#+ 71+ SSA + SSN + ##
Dénde:
» SSA es la contrasefia general actual (predeterminada de fabrica: 000).
» SSN es la nueva contrasefia general que se registrara (siempre de 3 digitos).
Ejemplo:
» Para dar de alta la contrasefia general 123 en un nuevo portero, presione:
#+71+000+ 123 + #i#
» Para deshabilitar el uso de la contrasefia general, escriba:
#+ 71+ SSA + 000 + ##

Otra forma de devolver la contrasefia general a 000 es a través de los jumpers PROG1 y Reset, conforme item 6. Opera-
ciones de este manual.

7.4. Lectura de la cadencia del tono de ocupado
Programacion utilizada para leer la cadencia del tono de ocupado de las centrales que no tienen horario estandar de
Anatel. Para leer el tono de ocupado, acceda al modo de programacion e introduzca:
#+21+0P+##
Donde:
» OP = 0: deshabilita la lectura (predeterminado de fabrica).
» OP = 1: habilitar la lectura.

Atencidn: después de la programacion es necesario colgar el teléfono, entonces el portero emitird un tono de confirmacion de
programacion, sin embargo si hay algtn fallo, el portero emitira un tono de error transcurridos 10 segundos.

7.5. Tiempo de desactivacion de tecla Cancelar/tecla Unica

Programacion que le permite establecer una hora en la que la tecla Cancelar en el XPE 1013 FIT ID o la tecla Unica en
el XPE 1001 FIT ID se desactivaran después de iniciar una llamada, asegurando que el visitante no cancele la llamada
accidentalmente. Para programar el tiempo de apagado, ingrese al modo de programacion e ingrese:

#+23+TT+##
Donde:
» TT es el tiempo en sequndos de 00 a 99 (predeterminado de fabrica TT = 00).




Ejemplo:
» Para programar 10 sequndos de desactivacion de la tecla Unica/Cancelar del XPE 1001/1013 FIT ID, digite:
#+23+10+##

Entonces cuando el visitante inicia una llamada marcando el dpto o la tecla Unica, debe esperar 10 sequndos para poder
cancelar la llamada.

» Para deshabilitar la desactivacion de la tecla Unica/Cancelar del XPE 1001/1013 FIT ID, presione:
#+ 23+ 00+ ##

Asi, el visitante podré cancelar la llamada en cualquier momento pulsando la tecla Unica/Cancelar.

7.6. Tecla Unica (funcion exclusiva XPE 1001 FIT ID)
Programacion para configurar la extension que se marcara al pulsar la tecla tnica del portero. Para realizar este cambio,
ingrese al modo de programacién y presione:

#+4+RRR+##
Donde:
» RRR es el nimero de extension programado para la tecla tnica, hasta 16 digitos (predeterminado de fabrica: 94).
Ejemplo:
» Para programar la Tecla Unica para la extension 1234, ingrese:
#+4+1234+#4#

7.7. Tecla Porteria (funcion exclusiva de XPE 1013 FIT ID)

Configura la extension que se marcara al pulsar la tecla Porteria. Para cambiar la extension de la tecla Porteria, entre en
modo programacion y presione:

#+3+RRR+##
Dénde:
» RRR es el nimero de extension programado para la tecla Porteria, hasta 16 digitos (predeterminado de fabrica: 94).
Ejemplo:
» Para programar la tecla Porteria para la extension 1234, ingrese:
#+3+1234+4##

7.8. Configuracion de envio de eventos a conserjeria
Programacion para habilitar/deshabilitar el envio de eventos, via DTMF, a la centralita de conserjeria. Para configurar,
ingrese al modo de programacién y escriba:
#+79+ 0P+ ##
Donde:

» OP = 00: habilita el envio de eventos a la central de conserjeria, posibilitando la generacion de informes de acceso (por
defecto de fabrica).
» OP = 01: deshabilita el envio de eventos. Ideal cuando no se utiliza la centralita de porteria Intelbras.

7.9. Prefijo de llamada (funcion exclusiva de XPE 1013 FIT ID)

Configura los digitos que se insertaran automaticamente antes de la secuencia presionada por el usuario en el teclado,
muy utilizado Donde hay un portero para cada bloque de departamentos, registrando asf el prefijo en cada XPE con el
ntimero de bloque. Para registrar un prefijo, ingrese al modo de programacion y presione:

#+4+NN..N+##
Donde:

» NN...N es el nimero de prefijo de hasta 16 digitos, que se agregara antes de la secuencia ingresada por el usuario
(predeterminado de fabrica deshabilitado).



Ejemplos:

» Para dar de alta el prefijo 111 en el portero, teclear:

» #+4+1+1+4

H+4+1+1+1+#4#

En este caso, cuando el usuario marque 201 en el XPE 1013 FIT ID, el portero enviard el siguiente marcado a la central:
111+201.

» Para desabilitar o prefixo de chamadas, digite:

H+4+4#4

7.10. Tiempo de conversacién
Esta programacion limita el tiempo que el portero mantiene la conversacion con una extension, la cual, una vez trans-
currido el tiempo preestablecido, finaliza la llamada. Para programar el tiempo de conversacion, ingrese al modo de
programacion y escriba:
H+0+T+##
Donde:
» T es el tiempo de conversacion de 0 a 9, multiplo de 30 segundos (predeterminado de fabrica: 3 [90 segundos]).
Ejemplo:
» Para limitar las llamadas a 4 minutos, ingrese:
H+0+8+#4#
» Para deshabilitar el apagado automatico, ingrese:
H+o+#4#

7.11. Programacion del volumen de recepcion (altavoz)
Este ajuste le permite configurar el nivel de volumen del altavoz. Para configurar entrar en modo programacion y presione:
H+792+V+#4#
Dénde:
» V = 1: ajusta el volumen a un nivel bajo.
» »V = 2: ajusta el volumen al nivel medio (predeterminado de fabrica).
» »V = 3: ajusta el volumen a un nivel alto.
Ejemplo:
» Para establecer el volumen del altavoz en un nivel bajo, ingrese:
#+792+1+##

7.12. Programacion del volumen de transmisién (micréfono)
Este ajuste le permite configurar el nivel de volumen del micréfono. Para configurar entrar en modo programacion y
presione:
H+791+V+##
Dénde:
» V = 1:ajusta el volumen a un nivel bajo.
» V = 2: ajusta el volumen al nivel medio (predeterminado de fabrica).
» V = 3: ajusta el volumen a un nivel alto.
Ejemplo:
» Para establecer el nivel de volumen del micréfono en alto, ingrese:
#+791+3+##




7.13. Configuracién de alerta de puerta abierta

Programacion que permite elegir si los pitidos de alerta se generaran en porteria o no. Si esta programado, el portero
marcara el nimero de conserjeria y emitira un aviso sonoro. Para programar la configuracion de alerta de puerta abierta,
ingrese al modo de programacion y presione:

#+22+0P+##
Donde:
» OP = 0: deshabilita (predeterminado de fabrica).
» OP = 1: habilita.
Ejemplo:
» Para habilitar el aviso sonoro en porteria, tras superar el tiempo de puerta abierta, presione:
H+22+1+4#4#

7.14. Hora de inicio de alerta de puerta abierta

Programacion para configurar el tiempo de espera del sensor de puerta abierta. EI XPE 1001/1013 FIT ID emite un pitido
mientras la puerta permanece abierta y excede el tiempo programado. Para programar el tiempo de apertura de la puerta,
ingrese al modo de programacion e ingrese:

#+701+TT + ##
Donde:

» TT es el tiempo en segundos de 00 a 99. Si deja programado TT = 00, deshabilita el uso del sensor (predeterminado de
fabrica).
Ejemplos:
» Para programar el tiempo de apertura de la puerta del sensor en 10 segundos, presione:
#4701+ 10 + ##

7.15. Habilitar/deshabilitar la activacion de salidas por el comando MF
Programacion que habilita o deshabilita la activacion de las salidas a través del comando MF del teléfono durante la
conversacion. Para configurar entrar en modo programacion y presione:
#+73+0P+##
Dénde:
» OP = 0: deshabilita las activaciones via MF.
» OP = 1: habilita la activacion via MF (predeterminado de fabrica).

7.16. Configurar 2° digito para activacion de salida
Configuracion que permite definir el sequndo digito para activar las salidas, a través de un comando MF en el teléfono
durante una conversacién. Para cambiar esta configuracion, ingrese al modo de programacion y presione:
#+75+S+D+##
Dénde:
» S = 1: cambia el digito de comando a la salida (F1y F2).
» S = 2: cambia el digito de comando a salida (NA, C, NF).
» D es el nuevo digito para activar la salida previamente seleccionada (de 0 a 9 0 *).
Valor predeterminado de fabrica:
» (F1eF2):**0*1.
» (NA CNF): *2.
Ejemplo:
» Para activar la salida F1 F2 con el comando *7, escriba:
H+75+1+7+##
» Para activar la salida NA C NF con el comando **, escriba:
#+T5+2+ " +##




7.17. Modo de activacion de salida (F1y F2) y (NA C NF)
Esta programacion configura el modo de activacién del contacto seco (pulsado o temporizado) para la salida (F1 F2) y (NA C
NC). Para configurar, ingrese al modo de programacion y escriba:
#+T6+S+0P+##

Dénde:

» S =1: configura la salida (F1y F2).

» S = 2: configura la salida (NA C NF).

» OP = 0: establecido en pulsatil.

» OP = 1: establecer como cronometrado.
Predeterminado de fabrica:

» (F1y F2): pulsatil.

» (NA C NF): cronometrado.
Ejemplo:

» Para configurar la salida (F1y F2) como temporizada, escriba:

H#+T76+1+ 1 +##

Obs.: » Al configurar la salida F1 F2 como retardo de tiempo, es posible conectar un circuito de disparo (relé de 12V CC/ 0,3 A)

entre F2 y GND, transformando asi la salida F1 F2 también en un contacto seco. Para utilizar esta funcién, consulte los items
8. Ejemplos de uso en este manual.

» Lasalida NO C NC no suministra tension en su salida. Para activar las cerraduras, sera necesario utilizar una fuente
externa en serie con ella.

7.18. Configuracion activacion de las salida (F1 F2 / NA C NF)
Programacion para configurar el modo de acceso para la activacion de las salidas de portero. Para configurar los acciona-
miento, ingrese al modo de programacion y presione:
#795+ S +T##

Dénde:

» St 1 =salida (F1yF2)/2 = salida (NA C NC).

» T: 1solo contrasefia, 2 solo TAG y 3 TAG y contrasefia (predeterminado de fabrica).
Ejemplo:

» Programe la salida (NA C NF) para abrir solo con contrasefia, presione:

#795+ 2+ 1+ ##

7.19. Tiempo de activacion de la salida
Esta programacion define cuanto tiempo el portero mantiene activadas las salidas (F1 F2 / NA C NF). No se recomienda
utilizar tiempos de salida muy largos, ya que esto podria dafar la cerradura. Para cambiar el tiempo de activacion, ingrese
al modo de programacion y presione:
H+5+S+TIT+##

Donde:

» S = 1: para configurar el accionamiento de la salida (F1y F2).

» S = 2: para configurar el disparo de la salida (NA C NF).

» TTT es el tiempo de activacion que va de 000 a 180, multiplos de 0,5 sequndos (Predeterminado de fabrica: 002 [1
segundo]).

Ejemplos:
» Para deshabilitar la apertura de la cerradura electromecanica (F1y F2), presione:
#+5+1+000+##
» Para establecer el tiempo de contacto seco (NA C NF) en 3 segundos, presione:
#+5+2+006+##




7.20. Configuracion de la botonera
Esta configuracién le permite seleccionar qué salida (F1y F2) o (NA C NF) se activaré con la botonera, ingresar al modo
de programacion y presione:

#4781+ M + ##

Importante: para que la botonera funcione, la tapa frontal del XPE debe estar cerrada.
Donde:
» » M = 1:acciona (F1y F2).
» » M = 2: acciona (NA C NF).
» » M = 3:acciona (F1y F2)y (NA CNF).
Obs.:  » Predeterminado de fébrica:
» M =3, acciona (F1 F2) y (NA C NF)
Ejemplos:
» Para configurar la botonera para abrir la cerradura 2 (NA C NF), presione:
#+781+2+##
» Para configurar la botonera para abrir la cerradura 1 (F1y F2) y la cerradura 2 (NA C NF), presione:
#+781+3+##

7.21. Habilitar/deshabilitar la activacion de salidas mediante contrasefia
Configuracion que limita la activacion de las salidas (F1y F2) y (NA C NF) presionando una contrasefia en el teclado del
portero XPE 1013 FIT ID. Para cambiar esta configuracion, ingrese al modo de programacion y presione:
#+74+0P+##
Dénde:
» OP = 0: deshabilita los accionamientos mediante contrasefias en el teclado del XPE 1013 FIT ID.
» OP = 1: habilita los accionamientos a través de contrasefias en el teclado XPE 1013 FIT ID (predeterminado de fabrica).

7.22. Registro y alteracion de contraseia de usuario (exclusivo para XPE 1013 FIT ID)
Esta programacién permite que el usuario registre o altere su contrasefia de 3 digitos, que se utiliza para activar las salidas
del XPE 1013 FIT ID a través de la contrasefia ingresada en el teclado. Esta contrasefia debe tener 3 digitos y tener un valor
de 001 a 999. Para registrarse o cambiar la contrasefia de usuario, ingrese al modo de programacion y escriba:
#+1+SSA+SSN+AP +##

Donde:

» SSA es la contrasefia de usuario del departamento actual (SSA predeterminado de fabrica = 000).

» SSN es la nueva contrasefia que el usuario desea habilitar.

» AP es el nimero de departamento o extension que tendré su contrasefia registrada/cambiada.
Obs.: si el programa Habilitar y deshabilitar la programacién de registro y alteracion de la contrasefia de usuario esta
habilitado, serd necesario que el usuario ingrese la Contrasefia General de 3 digitos antes de poder registrar su contrasefia
de usuario.
Ejemplos:

» Para registrar la contrasefia 123 para el apartamento 201 en XPE 1013 FIT ID, escriba:

#+1+000+123+201+##
» Para cambiar la contrasefia del apartamento 201 a la contrasefia 456, donde la contrasefia anterior era 123, escriba:
H#+1+123+456+201+##
Obs.: para registrar una contrasefia compartida, es decir, una contrasefia para que todos los usuarios puedan acceder al
condominio, use el comando:
#+ 1+ 000 + SSSS + ##

Donde:

» SSSS es la contrasefia de 4 digitos.



7.23. Eliminar la contrasefa SSS del usuario para activar las salidas
Para borrar la contrasefia de usuario de cualquier departamento o extension, ingrese al modo de programacion y presione:
#+ 8000 + # + AP + #

Dénde:

» AP es el nimero de departamento o extension que desea eliminar la contrasefia de usuario.
Ejemplo:

» Para eliminar la contrasefia de usuario del departamento 201, presione:

#+8000+#+201+#

7.24. Borrar todas las contraseiias de los usuarios
Para borrar todas las contrasefias de usuario, ingrese al modo de programacién y presione:
#+ 8200 + ##

7.25. Borrar direccion del dispositivo
Programacion que borra la direccién del dispositivo, una vez registrado en el MIP 1000 pero operaré de manera indepen-
diente, permitiendo asf el registro del TAG maestro. Para borrar la direccién del dispositivo, ingrese al modo de programa-
cion y presione:

#+ 7991 + ##
Predeterminado de fabrica: direccion reestabecida.

7.26. Registro y cambio de TAG maestro a través del comando MF
Esta programacion tiene como finalidad dar de alta o baja el TAG maestro, que sera utilizado para abrir y/o cerrar la pro-
gramacion de TAG de usuario. Para registrar el TAG maestro, ingrese al modo de programacion y presione:
#+793 + OP + ##
Dénde:
» OP = 0: borra TAG maestro.

» OP = 1: registrar TAG maestro, después de realizar este comando, es necesario acercar al portero el TAG que sera dado
de alta como TAG maestro. El portero confirma el registro con dos pitidos largos.

Valor predeterminado de fabrica: sin TAG maestro registrado..

7.27. Registro/eliminacion de TAG de usuario usando el teclado XPE 1013 FIT ID
Programacion para realizar el registro de TAGs de usuarios a través del teclado de portero, mediante el uso de un TAG
maestro. El portero responde de la siguiente manera después de acercarse al TAG maestro:

» Un pitido largo que indica que se ha abierto la programacion.

» Dos pitidos largos que indican que la programacion se ha cerrado.
Para iniciar el alta o baja, se debe acercar el TAG maestro al portero, que emitira un pitido largo indicando que se ha abierto
la programacion, tras lo cual el portero estara esperando las opciones deseadas:

» Registro de TAG de usuario asociado a un dpto.

» Registro de TAG de usuario sin asociarlo a un dpto.

» Eliminacion de TAG de usuario individual.

» Eliminacion de TAGs de usuario por dpto.

» Borrado de todos los TAGs.




Registro de TAG de usuario asociado a un dpto

Comando para dar de alta un TAG asociado a un departamento. Para realizar esta asociacion, ingrese el comando en el
teclado del portero:

1 +Dpto + TAG
Dénde:
» Dpto es el departamento que se asociara.
» TAG es el TAG aproximado y registrado para este departamento.

Obs.: es posible registrar varios TAG en secuencia, como se muestra en el siguiente ejemplo. £l portero confirma sefialando
con dos pitidos cortos por cada TAG registrada.

Ejemplo:
» Para registrar varios TAGs en secuencia para apto 201, digite: 1 + 201 + TAGT + TAG2 + ... + TAGN.
» Para registrar varios TAGs en secuencia para apto 402, digite: 1 + 402 + TAGT + TAG2 + ... + TAGN.
Registro de TAG de usuario sin asociarlo a un dpto

Comando para dar de alta un TAG sin estar asociado a un departamento. Para realizar este registro, presione el comando
en el teclado del portero:

2 +TAG
Dénde:
» TAG es el TAG aproximado y registrado.

Obs.: es posible registrar varios TAG en secuencia, como se muestra en el siguiente ejemplo. El portero confirma sefialando
con dos pitidos cortos por cada TAG registrada.

Ejemplo:
» Para registrar varios TAG en secuencia, escriba: 2 + TAG1T + TAG2 + ... + TAGN.
Eliminacion de TAG de usuario individual

Comando para borrar un TAG individualmente. Para borrar, digite el comando en el teclado del portero y luego acérquese
al TAG que sera borrado.

3 +TAG
Donde:
» TAG es el TAG aproximado y excluido.

Obs.: es posible eliminar varios TAG en secuencia, como se muestra en el siguiente ejemplo. El portero confirma sefialando
con dos pitidos cortos por cada TAG borrado.

Ejemplo:
» Para eliminar varios TAGs en secuencia, presione: 3 + TAGT + TAG2 + ... +TAGN.
Eliminacion de TAGs de usuario por dpto

Comando para eliminar todos los TAGs de un departamento determinado. Para excluir, ingrese el comando en el teclado
del portero y luego ingrese el nimero del dpto que tendra todos sus TAG excluidos.

4 + Apto
Donde:
» Dpto es el departamento que tendrd sus TAGs excluidos.

Obs.: es posible excluir los TAG de varios departamentos en secuencia, como se muestra en los siguientes ejemplos. El
portero confirma sefialando con dos pitidos cortos.

Ejemplo:
» Para eliminar todos los TAGs de dpto 201, escriba: 4 + 201.
» Para eliminar todos los TAGs de dpto 402, escriba: 4 + 402.



Borrado todos los TAGs
Comando para borrar todos los TAGs del portero (Reset de TAG).
» Para borrar, ingrese el comando 987 en el teclado del portero.

7.28. Registro/eliminacion de TAG de usuario a través de comandos MF
Programacion para realizar registro de TAG de usuario, via comando MF, desde el terminal dedicado. Para comenzar a
registrar o eliminar un TAG de usuario, ingrese al modo de programacién y presione:
#+ 794 + ##

Tras los dos pitidos de confirmacion, el portero estaréa esperando las opciones deseadas:

» Registro de TAG de usuario asociado a un dpto.

» Registro de TAG de usuario sin asociarlo a un dpto.

» Eliminacion de TAG de usuario individual.

» Eliminacion de TAG de usuario por departamento.

» Eliminacion de todos los TAGs.
Registro de TAG de usuario asociado a un dpto
Comando para dar de alta un TAG asociado a un departamento. Para realizar esta asociacion, presione el siguiente coman-
do en el teclado del teléfono y luego acerque al TAG.

1+ Dpto + TAG

Dénde:

» Dpto es el departamento que se asociara.

» TAG es el TAG aproximado y registrado para este departamento.
Obs.: es posible registrar varios TAGs en secuencia asociados a un mismo departamento, como se muestra en el ejemplo.
El portero confirma sefialando con dos pitidos cortos por cada TAG registrada.
Ejemplo:

» Para el dpto 201, presione: 1 + 201 + TAG1 + TAG2 + ... + TAGN.

» Para el dpto 402, presione: 1 + 402 + TAG1 + TAG2 + ... + TAGN.
Registro de TAG de usuario sin asociarlo a un dpto
Comando para dar de alta un TAG sin estar asociado a un departamento. Para registrar, escriba el siguiente comando en
el teclado del teléfono y luego acérquese al TAG.

2 +TAG

Dénde:

» TAG es el TAG aproximado y registrado.
Obs.: es posible registrar varios TAG en secuencia, como se muestra en el siguiente ejemplo. El portero confirma sefialando
con dos pitidos cortos por cada TAG registrada.
Ejemplo:

» Para registrar TAGs sin asociarlos con un apto, presione: 2 + TAG1 + TAG2 + ... + TAGN.
Eliminacion de TAG de usuario individual
Comando para borrar un TAG individualmente. Para borrar, digite el siguiente comando en el teclado del teléfono y luego
acérquese al TAG que serd borrado.

3 +TAG

Dénde:

» TAG es el TAG aproximado y excluido.
Obs.: es posible eliminar varios TAG en secuencia, como se muestra en el siguiente ejemplo. El portero confirma sefialando
con dos pitidos cortos por cada TAG borrado.
Ejemplo:

» Para eliminar varios TAGs en secuencia, escriba: 3 +TAG1 + TAG2 + ... +TAGN.




» Eliminacion de TAG de usuario por departamento
Comando para eliminar todos los TAGs de un departamento determinado. Para borrar, digite el siguiente comando en el
teclado del teléfono y luego digite el nimero del apto que tendré sus TAGs borrados.

4 + Dpto
Dénde:
» Dpto es el departamento que tendra sus TAGs excluidos.

Obs.: es posible eliminar TAG de varios dptos en secuencia, de la siguiente manera. El portero confirma sefialando con
dos pitidos largos.

Ejemplo:
» Para eliminar todos los TAGs de dpto 201, escriba: 4 + 201.
» Para eliminar todos los TAGs de dpto 402, escriba: 4 + 402.
Borrado todos los TAGs
Comando para borrar todos los TAGs del portero (Reset de TAG).
» Para borrar, ingrese el comando 987 en el teclado del terminal dedicado.

7.29. Activar/desactivar sefnalizacion de acceso (buzzer)

Programacién para habilitar o deshabilitar el pitido de sefializacién durante la activacién de las salidas del portero. Para
realizar esta configuracion, ingrese al modo de programacion y presione:

H#+797 +B+##
Dénde:
» B = 0: desactiva la sefalizacion.
» B = 1: habilitar la sefializacién (predeterminado de fabrica).

7.30. Intervalo de tiempo entre la lectura de TAG
Programacion para configurar el tiempo entre la lectura de cada TAG para la activacion de las salidas de portero. Para
realizar esta configuracion, ingrese al modo de programacion y presione:

H+798+TT+##
Donde:
» TT es el tiempo en segundos de 00 a 99 (predeterminado de fabrica: TT = 02).

7.31. Reset general
Si es necesario devolver el XPE 1001/1013 FIT ID a su configuracion predeterminada de fabrica y perder todas sus configu-

raciones (a excepcion de la tecla Porterfa, la tecla Unica y Prefijo), ingrese al modo de programacion e ingrese la siguiente
secuencia en el teléfono:

F+9+9+"+4+*+82+##

Este comando también borra todas las configuraciones de extension y contrasefias de usuario. El portero puede tardar
entre 1,5y 2 minutos en borrar los ajustes y emitir los dos pitidos largos de confirmacion.

Obs.: esta programacion también puede ser hecha a través de los jumpers conforme item 6.1. Jumpers.



8.Ejemplos de utilizacion

8.1. Instalacion general del portero XPE 1001/1013 FIT ID
En este escenario tenemos una breve demostracion de los posibles usos de las salidas y entradas del XPE 1001/1013 FIT ID.

SCA 1000
Sistema de controle
de acesso

Obs.: B MOD A — Se utilizara para funciones futuras.

Para el XPE 1001/1013 FIT ID, con la ayuda de un relé externo (12 Vcc / Max. - 0,1 A), es posible transformar la salida (F1
y F2) en una salida de contacto seco. Para ello, es necesario programar la salida (F1y F2) como temporizada y conectar el
relé externo entre F2 y GND, segUn el siguiente escenario.

Obs.: para este uso, no se deben utilizar cargas con consumo superior a 0,1 A. No se deben conectar cerraduras directa-
mente a esta salida, sequn la configuracion a continuacion.

Atencion: Intelbras no es responsable por el uso indebido de productos de terceros (Ejemplo: relé externo).

Obs.: el diodo enviado con el kit de instalacién debe ser conectado en paralelo con el electroiman de bloqueo instalado
en la salida del contacto seco, tiene la funcion de eliminar los picos de tension generados por el bloqueo que se producen
en el momento de la desmagnetizacion. Se debe respetar la polaridad, conectando el catodo (raya blanca) al lado positivo
de la alimentacién de la cerradura.




12Vde D14

Especificacion del funcionamiento del XPE cuando debe funcionar junto a un ascensor, con sus conexiones de llave de
porteria, altavoz y micréfono directamente en la placa base del intercomunicador.
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9.Resumen de las programaciones

Programaciones

Comando

Donde

Predeterminado de
fabrica

Modo de programacion

Marque la extension XPE

1001/1013 FIT ID

2 pitidos largos = confirmacion

8 pitidos cortos = error

Habilitar y deshabilitar la programacion de
registro y cambio de contrasefia de usuario

H#+7+2+0P+##

OP = 0 desbloquea las extensiones

OP = 1bloquea las extensiones

OP = 0 (desbloqueado)

SSA - contrasefia general actual

Registro/alteracion de contraseia de #+ 71+ SSA+SSN - SSA =000
programacién +# SSN - nueva contrasefia general (desbloqueado)
(3 digitos)
OP = 1 habilitar
Lectura de la cadencia del tono de ocupado #+21+0P+## OP = 0 (desbloqueado)
OP = 0 deshabilita

Cancelar/Tiempo de desactivacion de tecla tnica #+23+TT+## TT - tiempo en segundos de 00a 99 TT = 00 (desblogueado)
Tecla tnica (funcién exclusiva XPE 1001 FIT ID) #+44RRR+##  TRR-extension programada para la RRR =94

tecla Unica (hasta 16 digitos)
Tecla Porter (funcion exclusiva de XPE 1013 FITID) ~ #+3+RRR+#4 K- extension programada para la RRR =94

tecla Unica (hasta 16 digitos)
Prefijo de llamada (caracteristica exclusiva de XPE " L NN..N=0
1013 FIT ID) #+4+NNN+## NN...N - prefijo (hasta 16 digitos) (desblogueado)

tiempo de conversacion

#+6+T+H##

T - tiempo de 0 a 9 (multiplos de 30
segundos)

T=3(90 segundos)

Programacion del volumen de recepcion (altavoz)

H#+792+V+##

V = 1 volumen bajo nivel

V = 2 volumen de nivel medio

V = 3 volumen nivel alto

V =2 (volumen de nivel
medio)

Programacion del volumen de emision (microfono)

H#+T79T+V+##

V = 1volumen bajo nivel

V = 2 volumen de nivel medio

V = 3 volumen nivel alto

V =2 (volumen de nivel
medio)

Configuracion de alerta de puerta abierta

#+22+0P+##

OP = 0 deshabilita

OP =1 habilitar

OP = 0 (deshabilitado)

Hora de inicio de alerta de puerta abierta

#4701 +TT +##

TT - tiempo en segundos de 00 a 99

TT = 00 (desbloqueado)

Habilitar/deshabilitar la activacion de salidas por
el comando MF

H#+T73+0P+##

OP = 0 deshabilita

OP = 1 habilitar

OP = 0 (desbloqueado)

Configurar 2do digito para activacion de salida

#+75+S+D+##

S =1 cambia el digito de salida
(F1yF2)

S =2 cambia el digito de salida
(NO, C, NF)

D - nuevo digito de activacion (de
0a90%)

(FleF2)="*0*1.
(NA CNF)=*2.

Modo de activacion de las salidas FA y AUX

#+76+S+O0P+##

S =1 configura la salida (F1y F2)

S = 2 configura la salida (NA C NF)

OP = 0 conjuntos a pulsatil

OP = 1 conjuntos segun el tiempo

(F1 e F2) = Pulsatil
(NACNF) =
Temporizado

Configuracion de disparo de salida (FA/AUX)

HT95+S+T+#4

S: 1 =salida FA S: 2 salida AUX

T:1 contrasefia solamente, 2
ETIQUETA solamente y 3 ETIQUETA
y contrasenia (predeterminado de
fabrica)




Predeterminado de

Programaciones Comando Dénde -
fabrica
S =1 configura la salida (F1y F2)
Tiempo de activacion de la salida BaseseTITo#y o= 2configuralasalida (NACNF) — TTT =002 (1 segundo)

TTT - tiempo de 000 a 180
(mdltiplos de 0,5 segundos)

configuracién de pulsadores

#+ 781+ M+ ##

M =1 activa (F1yF2)

M = 2 activa (NA C NF)

M =3 activa (F1y F2) y (NA C NF)

Habilitar y deshabilitar la programacion de

OP = 0 desbloquea las extensiones

- ) A - H+7+2+0P+## OP = 0 (desbloqueado)
registro de usuario y cambio de contrasefia OP = 1 bloquea las extensiones
Habilitar/deshabilitar la activacion de salidas OP = 0 deshabilita
mediante contrasefia (funcion exclusiva de XPE #+74+0P+## OP = 1 (habilitado)

1013 FITID)

OP = 1 habilitar

Registro y cambio de contrasefia de usuario

SSA = contrasefia actual

. #+ 1+ SSA+SSN + N SSA =000
(exclusivo para el AP 4B E SSN = nueva contrasefia (desbloqueado)
ID de ajuste XPE 1013) B a

AP = Dpto o extension
Ehmlngr la contrasefia SSS del usuario para activar 5480001 H4 AP+ # AP =Dpto o eyxtenswon a \a~que sele .
las salidas borrard la contrasefia
Borrar todas las contrasefias de los usuarios #+ 8200 + ## - -
Eliminar direccion del dispositivo #+7991 + ## - Direccion reestablecida
Registro y cambio de TAG maestro mediante OP = 0borra la TAG maestro Sin TAG maestro
do MF #4793 + 0P + i i registrado
coman OP = 1 registro TAG maestro 9
Registro/borrado de TAG de usuario a través del Mueva la TAG maestro
teclado del del lector més cerca del - -
ID DE AJUSTE XPE 1013 ID DE AJUSTE XPE 1013
Dpto = apartamento asociado — ninat]
Registro de TAG de usuario asociado a un Dpto 1+ Apto + TAG TT:g N rlnnglijn
TAG = aproximacion TAG registrado
RDE%[I)S“O de TAG de usuario sin asociarlo a un 2+ TAG TAG = aproximacién TAG
Eliminacion de una etiqueta de usuario individual 3+ TAG TAG = aproximacion TAG TAG = ningdn
Eliminacion de etiquetas de usuario por Dpto = Dpto asociado que tendra TAG registrado
4 + Apto
apartamento sus TAGs borrados
Eliminando todas las etiquetas 987
) S ) . Ingresara al modo de registro y
Registro/eliminacion de TAG de usuario a través Py climinacion de TAG a través do
de comandos MF
comandos MF
Dpto = Dpto asociado
Registro de TAG de usuario asociado a un Dpto 1+ Apto + TAG
TAG = aproximacion TAG
Registro de TAG de usuario sin asociarlo a un Dpto 2+TAG TAG = aproximacion TAG
TAG = ninglin
Eliminacion de una etiqueta de usuario individual 3+ TAG TAG = aproximacion TAG TAG registrado
L . Dpto = Dpto asociado que tendra
Eliminacion de TAG de usuario por Dpto 4 + Apto ous TAGs borrados
Eliminando todas las TAGs 987
B = 0 deshabilita
Activar/desactivar sefializacion de acceso (buzzer) #+797 +B+## B = 1 (habilitado)
B = 1 habilitar
Intervalo de tiempo entre la lectura de TAG #+T798+TT+## TT = tiempo en segundos de 00a 99 TT =102 (2 segundos)

Reinicio general

H#+9+9+ +4+7+
82+#i#




Poliza de garantia

Producido por:

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacion Electronica Brasileiia
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — Brasil — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br

soporte@intelbras.com | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A. de CV, se compromete a reparar o alterar las partes
y componentes defectuosos del producto, incluida la mano de obra, o la totalidad del producto, por el periodo descrito
en el plazo de garantia. Para la vigencia de esta garantia, el producto nicamente deberd presentarse en el Call Center,
acompafiado de: esta poliza debidamente sellada por el establecimiento donde fue adquirido, o por la factura, o recibo, o
comprobante de compra, si el producto es dado especifico. Para las ciudades donde no existe un call center, el cargo debe
solicitarse a través del servicio de pedidos brindado por Intelbras, sin costo adicional para el consumidor. El dispositivo
defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de Servicio para su evaluacion y posible alteracion o reparacién. Para
obtener instrucciones de envio o recoleccién, comuniquese con el Centro de servicio:

El tiempo de reparacion en ninglin caso serd mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del
producto en el Centro de Servicio.
ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario proporcionado junto con el
mismo.

o

Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Telecomunicacion Elec-
trénica Brasilefa.

o

. Cuando el producto ha sufrido algtin dafio causado por: accidentes, siniestros, fendmenos naturales (rayos, inundaciones,
derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componentes, consumibles y
accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: C.P:

Modelo: Estado:

Namero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calle y nimero: Sello:




Término de garantia

Queda expreso que esta garantia contractual es entregada mediante a las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de la nota fiscal:

Fecha de la compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

N

w

[}

o

~

0

. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra eventuales vicios de fabricacion, que puedan pre-

sentarse, por el plazo de 1 (un) afio - siendo esto 90 (noventa) dias de garantia legal y 9 (nueve) meses de garantia contractual,
contados a partir de la fecha de la compra del producto por el Sefior Consumidor, conforme consta en la factura de compra del
producto, que es parte integrante de este Término en todo el territorio nacional. Esta garantia contractual comprende el cambio
gratuito de partes, piezas y componentes que presentan vicio de fabricacion, incluyendo los gastos con la mano de obra utilizada
en esta reparacion. En el caso que no sea constatado vicio de fabricacion, y si vicio(s) proveniente(s) de uso inadecuado, el Sefior
Consumidor sera responsable de estos gastos.

. La instalacion del producto debe ser hecha de acuerdo con el Manual del Producto y/o Guia de Instalacion. En el caso que su pro-

ducto necesite la instalacion y configuracion por un técnico capacitado, busque a un profesional idéneo y especializado, siendo que
los costos de estos servicios no estan incluidos en el valor del producto.

. Constatado el vicio, el Sefior Consumidor deberd inmediatamente comunicarse con el Servicio Autorizado mas cercano que conste

en la relacion ofrecida en el sitio www.intelbras.com, pues que exclusivamente estos estan autorizados a examinar y sanar el defecto
durante el plazo de garantia aqui previsto. Si esto no es respetado, esta garantia perdera su validez, ya que estara caracterizada la
violacion del producto.

. Enla eventualidad que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, debera enviarse al Servicio Autorizado més cercano para consulta

de la tasa de visita técnica. En el caso sea constatada la necesidad de la retirada del producto, los gastos derivados, como las de transporte
y seguridad de ida y vuelta del producto, quedan bajo la responsabilidad del Sefior Consumidor.

La garantia perdera totalmente su validez en la ocurrencia de cualesquiera de las hipétesis a continuacion: a) si el vicio no es de fabrica-
cion, pero si causado por el Sefior Consumidor o por terceros extrafios al fabricante; b) si los dafios al producto son oriundos de acciden-
tes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones, desprendimientos, etc.), humedad, tension en la red eléctrica (sobretension
provocada por accidentes o fluctuaciones excesivas en la red), instalacion/uso en desacuerdo con el manual del usuario o derivados del
desgaste natural de las partes, piezas y componentes; ¢) si el producto ha sufrido influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto ha sido adulterado o rayado; e) si el aparato ha sido violado.
Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo tanto, se recomienda, si es el caso especificamente del producto, que el Consumidor
haga una copia de seguridad regularmente de los datos que constan en el producto.

Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, y también por eventuales intentos de fraudes y/o sabotajes en
sus productos. Se recomienda que el Sefior Consumidor mantenga las actualizaciones del software y aplicaciones utilizadas en dia, si
es el caso, asi como las protecciones de red necesarias para proteccion contra invasiones (hackers). El equipamiento esté4 garantizado
contra vicios dentro de sus condiciones normales de uso, siendo importante que se tenga consciencia de que, por ser un equipamiento
electronico, no esta libre de fraudes y violaciones que puedan interferir en su correcto funcionamiento.

Después de su vida Util, el producto debe entregarse a un centro de servicio autorizado de Intelbras o eliminarse directamente de una
manera ambientalmente adecuada para evitar impactos ambientales y en la salud. Si lo prefiere, la bateria, asi como otros productos
electronicos de la marca Intelbras no utilizados, pueden desecharse en cualquier punto de recoleccion de Green Eletron (instalacion
de gestion de residuos a la que estamos asociados). Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de logistica inversa, contactenos al
(48) 2106-0006 o al 0800 704 2767 (de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. y los sabados de 8 a.m. a 6 p.m.) o a través de -mail
support@intelbras.com.br.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementaria, Intelbras S/A se reserva el derecho de alterar
las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.

Todas las iméagenes de este manual son ilustrativas.
Producto beneficiado por la Legislacion de Informética.
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hable con nosotros

Atencion al cliente: +55 (48) 2106 0006
Soporte via e-mail: soporte@intelbras.com

Producido por:

Intelbras S/A — IndUstria de Telecomunicacdo Eletronica Brasileira

Rodovia BR 459, km 124, n® 1325 — Distrito Industrial — Santa Rita do Sapucai/MG — 37540-000
CNPJ 82.901.000/0016-03 — www.intelbras.com.br | www.intelbras.com
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Fabricado en Brasil



